
Emilie URSULE, 
Chargée de mission Mobilités touristiques durables

Mobilités touristiques durables 
en Normandie

© Marie-Anaïs Thierry



Introduction

/ 2



L’enjeu des mobilités touristiques pour un 
tourisme responsable

Etude ADEME sur le bilan des émissions de gaz à effet de 
serre du secteur du tourisme en France – Octobre 2024
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En Normandie…

86,6% 
Part de visiteurs français 
qui viennent en Normandie en voiture

Source : Etude SDT (Suivi de la Demande 
Touristique) Kantar 2022
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L’enjeu des mobilités touristiques pour un 
tourisme responsable

Objectif : 

Décarboner la mobilité des visiteurs 

pour réduire le bilan des émissions 

de gaz à effet de serre du secteur du 

tourisme en Normandie
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Comment agir ?
A l’échelle d’un site de visite, d’un hébergement, 
d’un Office de Tourisme, d’une collectivité, d’un 
acteur touristique ou culturel



Comment agir ?
A l’échelle d’un site de visite, d’un hébergement, d’un Office de 
Tourisme, d’une collectivité, d’un acteur touristique ou culturel

ETAPE 1 : Connaître les offres de mobilité et les 
outils correspondants

ETAPE 2 : Proposer des solutions de mobilité aux 
visiteurs

ETAPE 3 : Informer les visiteurs et Communiquer 
sur des offres/séjours en mobilité durable

ETAPE 4 : Actionner des leviers d’incitation, 
comme le tarif bas-carbone





Connaître les offres de mobilité sur son territoire et les outils correspondants



Connaître les offres de mobilité sur son territoire
et les outils correspondants

• Les itinéraires cyclables et les parkings vélo

• Les bornes de recharge pour véhicule 
électrique (l’exemple de l’outil Chargemap 
pour les localiser)
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Connaître les offres de mobilité sur son territoire 
et les outils correspondants

• L’outil de billettique Atoumod - *Modalis en N-A

• Le Pass Normandie Découverte

Voyages illimités pendant 2 jours consécutifs pour 2 
adultes et 3 enfants sur tout le réseau NOMAD (train et 
car) intra-Normandie

Validité : tous les week-ends et toutes les vacances 
scolaires de l’année

Pass week-end : 20€

Pass semaine : 35€
+5€ par personne supplémentaire

• Le site NOMAD – https://nomad.normandie.fr/ 

© Thomas Le Floc’h
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Connaître les offres de mobilité et transmettre 
cette connaissance aux acteurs touristiques

• Création d’un groupe de travail Tourisme / Mobilités 
à l’échelle régionale

• Rédaction d’un état des lieux des mobilités, mis en 
ligne sur le site https://pronormandietourisme.fr/  et 
sur le Centre de ressources du tourisme responsable

• Envoi de newsletters pros dédiées sur la mobilité

• Organisation de webinaires sur la mobilité touristique

• Organisation d’une journée bonnes pratiques sur le 
tourisme responsable avec un atelier mobilité

=> TRANSVERSALITE

© Thomas Le Floc’h
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Proposer des solutions de mobilité 
aux visiteurs

• Le label Accueil Vélo 
Parkings vélos, kits de réparation, consignes à 
bagages, voire borne de recharge VAE
Partenariat possible avec un loueur de vélo.

• Proposer une borne de recharge pour véhicule 
électrique

• Echanger avec les Autorités Organisatrices de la 
Mobilité locales si besoin d’un arrêt spécifique
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Proposer des solutions de mobilité aux visiteurs

• Valoriser la marche à pied et la randonnée



Proposer des solutions de mobilité 
aux visiteurs

• Expérimentation sur la mobilité touristique 
durable à l’échelle d’une collectivité
Menée avec l’ADEME Normandie
Territoire de Granville Terre & Mer

• Inspirée de la méthodologie de design de services
• Préconisations coconstruites avec les acteurs
• Présentation des résultats devant les élus

Publication d’un guide méthodologique avec 
l’ADEME au 1er trimestre 2025

Observation et analyse 
de l’expérience du visiteur 

pour une mobilité touristique 
sans voiture
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Informer les visiteurs et Communiquer

• Informer sur l’accès à la destination (intégration 
de widget), et sur les services sur place

• Créer des contenus spécifiques (ex des 
itinéraires sans voiture)

• Communiquer sur une offre plus durable 
(auprès de la presse, des influenceurs)
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Informer sur l’accès à sa destination / son établissement



Créer du contenu spécifique



Créer du contenu spécifique

• Le programme « Normandie sans ma voiture »
* Séjours bas-carbone en Nouvelle-Aquitaine

Outil de structuration d’une offre existante
Outil d’inspiration pour les visiteurs

• Sélection d’hébergements, restaurants, sites de visite 
et activités à proximité de la gare ou à proximité de 
l’itinéraire cyclable/pédestre

• Si possible, sélection de prestataires engagés TD

• 60 idées week-end en train depuis Paris

• 9 séjours à vélo de gare à gare

• 6 séjours à pied de gare à gare

© Thomas Le Floc’h



Communiquer sur une offre de mobilité plus durable



Actionner des leviers d’incitation : 
Les City Pass

• Les City Pass, incluant une offre transport 
(ex de Caen la Mer, Le Havre - Etretat)

© Sabina Lorkin



Actionner des leviers d’incitation : 
L’exemple du dispositif régional de tarif bas-carbone 
Normandie

Le tarif bas-carbone Normandie 

Réduction de 10% minimum dans tous les sites engagés,
valable pour les visiteurs venus avec l’un de ces 3 modes de transport :
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Inciter les visiteurs à privilégier les mobilités durables

OBJECTIF 1 :

OBJECTIF 3 :
Identifier l’accessibilité des sites et musées
normands par les transports publics et véloroutes

OBJECTIF 2 :
Encourager les sites et musées normands à s’engager
dans une démarche de tourisme responsable

La démarche 

• Initiative du Centre Juno Beach

• Démarche régionale lancée le 20 mars 2024

© Thomas Le Floc’h



Le tarif bas-carbone Normandie 

Quels sociopros ?

› Sites de visites
› Musées
› Prestataires d’activités et de loisirs
› Offices de Tourisme

Quels modes de transports ?

› Hébergeurs
› Sites gratuits
› Restaurateurs

Possibilité d’élargir
dans les années à venir

› Piétons
› Covoiturage
› Voiture (y compris électrique)

› Train
› Bus
› Car
› Vélo

Sur présentation
d’un billet ou
d’une photo 
avec leur vélo



Le tarif bas-carbone Normandie 

Les Partenaires



95 STRUCTURES ENGAGÉES EN 2024



Des sites engagés sur l’ensemble du territoire 
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Kit de communication



Un plan de communication régionale

Normandie-tarif-bas-carbone.fr

Le tarif bas-carbone Normandie 

• Sur les outils de Normandie Tourisme (e-letters 
grand public, nouveau site web, campagne sur 
les réseaux sociaux, communiqué de presse)

• En partenariat avec Komoot 

• Campagne avec SNCF Connect

• Démarche lauréate des Trophées 
Horizons 2024 - Catégorie "Mobilités et gestion 
des flux touristiques"

• Communication des partenaires sur leurs outils 
(réseaux sociaux, sites web, e-letters, diffusion 
dans les trains, affichage en gare, écrans pub à 
St-Lazare notamment, accueil d’influenceurs)



Les étapes de mise en oeuvre

1 4

7

3

65

2

8

Créer le concept
Motiver les partenaires

Faire connaître le dispositif
Motiver les sociopros

Inscrire les sites engagés Fournir kit de com

Lancer le plan de com Faire le bilan Consolider le dispositif
Fidéliser les 
partenaires

Sensibiliser 



Bilan 2024 : Billetterie Tarif Bas-Carbone Normandie
Chiffres issus des 73 structures ayant répondu à l’enquête 2024, soit 76% des sites engagés

9 669
Nombre total de 

billets TBCN vendus

219
Nombre moyen de 
billets TBCN vendus 
(pour les sites ayant vendu 

des billets TBCN)

1%
Pourcentage moyen 
des billets TBCN sur 

la billetterie

10%

11-19%

20-29%

30-39%

40-49%
Plus de 50%

Pourcentage de réduction 
appliquée par les sites engagés
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Pourquoi s’engager dans le tarif bas-carbone ? 

Initier des échanges sur la mobilité 
avec ses équipes

Faire un premier pas / un pas de 
plus vers un tourisme responsable

Interagir avec ses visiteurs sur la 
mobilité

Recueillir de la donnée sur ses 
visiteurs

Bénéficier d’un plan de 
communication de grande échelle

Échanger avec d’autres sites 
engagés



Pourquoi pas vous ?

© Marie-Anaïs Thierry



Conclusion



Conclusion

ETAPE 1 : Connaître les offres de mobilité et les 
outils correspondants - TRANSVERSALITE

ETAPE 2 : Proposer des solutions de mobilité aux 
visiteurs

ETAPE 3 : Informer les visiteurs et Communiquer 
sur des offres/séjours en mobilité durable

ETAPE 4 : Actionner des leviers d’incitation, 
comme le tarif bas-carbone



Merci de votre attention !

Emilie URSULE

Chargée de mission mobilités touristiques durables

e.ursule@normandie-tourisme.fr 

Tel. : 06 47 57 30 13
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Questions / Réponses



COMITÉ RÉGIONAL DE TOURISME DE NORMANDIE
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