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L'enjeu des mobilités touristiques pour un
tourisme responsable
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REPARTITION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
DU SECTEUR DU TOURISME EN FRANCE EN 2022

69%

Mobilité

9% ¥

Achats de biens touristiques
(souvenirs ou biens spécifiques :
bols bretons, bateaux de plaisance...)
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Y Etude ADEME sur le bilan des émissions de gaz a effet de |
serre du secteur du tourisme en France — Octobre 2024




En Normandie...

86,6%

Part de visiteurs frangais
qui viennent en Normandie en voiture

Source : Etude SDT (Suivi de la Demande
Touristique) Kantar 2022
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L'enjeu des mobilités touristiques pour un
tourisme responsable

Objectif :

Décarboner la mobilité des visiteurs
pour réduire le bilan des émissions
de gaz a effet de serre du secteur du

tourisme en Normandie
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Comment agir ?

A I'échelle d’'un site de visite, d'un hébergement,
d’'un Office de Tourisme, d’'une collectivité, d'un
acteur touristique ou culturel
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Comment agir ?

A I'échelle d'un site de visite, d'un hébergement, d’'un Office de
Tourisme, d’'une collectivité, d'un acteur touristique ou culturel

ETAPE 1 : Connaitre les offres de mobilité et les
outils correspondants

4

[l

o ETAPE 2 : Proposer des solutions de mobilité aux
)Y visiteurs
ETAPE 3 : Informer les visiteurs et Communiquer
sur des offres/séjours en mobilité durable
~ ETAPE 4 : Actionner des leviers d’incitation,
& comme le tarif bas-carbone
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Connaitre les offres de mobilité sur son territoire et les outils correspondants
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RESEAL DE MOBILITE
HORMAND
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* EXPLOREZ LA NORMANDIE
AVEC LE RESEAU NOMAD CAR
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Connaitre les offres de mobilité sur son territoire

et les outils correspondants

 Les itinéraires cyclables et les parkings vélo

* Les bornes de recharge pour véhicule

Slow travel

électrique ('exemple de Uoutil Chargemap

pour les localiser)

Ed Chargemap
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Connaitre les offres de mobilité sur son territoire
et les outils correspondants

* Loutil de billettiqgue Atoumod - *Modalis en N-A

e Le Pass Normandie Découverte

Voyages illimités pendant 2 jours consécutifs pour 2
adultes et 3 enfants sur tout le réseau NOMAD (train et
car) intra-Normandie

Validité : tous les week-ends et toutes les vacances
scolaires de 'année

Pass week-end : 20€

: PASS
Pass semaine : 35€ NDVE
Nongup:ﬁ“ﬁ
+5€ par personne supplémentaire DEC

* Lesite NOMAD - https://nomad.normandie.fr/
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https://nomad.normandie.fr/
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Connaitre les offres de mobilité et transmettre
cette connaissance aux acteurs touristiques

 Création d’un groupe de travail Tourisme / Mobilités
a léchelle régionale

» Rédaction d’un état des lieux des mobilités, mis en
ligne sur le site https://pronormandietourisme.fr/ et
sur le Centre de ressources du tourisme responsable

 Envoi de newsletters pros dédiées sur la mobilité

* Organisation de webinaires sur la mobilité touristique

* Organisation d’une journée bonnes pratiques sur le
tourisme responsable avec un atelier mobilité
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https://pronormandietourisme.fr/
https://pronormandietourisme.fr/nos-actions/tourisme-responsable/centre-de-ressources/
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Proposer des solutions de mobilité
aux visiteurs

 Lelabel Accueil Vélo
Parkings vélos, kits de réparation, consignes d
bagages, voire borne de recharge VAE

Partenariat possible avec un loueur de vélo. %

« Proposer une borne de recharge pour véhicule
électrique

« Echanger avec les Autorités Organisatrices de la
Mobilité locales si besoin d’'un arrét spécifique
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Proposer des solutions de mobilité aux visiteurs

- Valoriser la marche a pied et la randonnée

MOLINA DE SEGURA SEVILLA VITORIA-GASTEIZ
ido por Ia Red CqC Praducido per s Red CqC Praducido por la Red CqC

Molina de Segura
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Proposer des solutions de mobilité
aux visiteurs

- Expérimentation sur la mobilité touristique

durable a I’échelle d’une collectivité
Menée avec 'ADEME Normandie
Territoire de Granville Terre & Mer

Observation et analyse
de l'expérience du visiteur

pour une mobilité touristique
sans voiture

 Inspirée de la méthodologie de design de services
« Préconisations coconstruites avec les acteurs

« Présentation des résultats devant les élus

) Publication d'un guide méthodologique avec

I’ADEME au 1¢' trimestre 2025
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Informer les visiteurs et Communiquer

- Informer sur 'accés & la destination (intégration

de widget), et sur les services sur place

- Créer des contenus spécifiques (ex des
itinéraires sans voiture)

« Communiquer sur une offre plus durable
(auprés de la presse, des influenceurs)
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Informer sur I'accés a sa destination [ son établissement SIS

TRANSPORTS EN COMMUN . ET SI VOUS PRENIEZ LE BUS ?

LE PASS NORMANDIE DECOUVERTE Lenéseau
VENIR EN TRAIN
Des voyages illimités sur 2 jours NOMAD
i 5 Z 4 3 Pass Week-end* : 20 € pour 2 adultes (et jusgu's 2 enfants de — de Les autocars Nomad vous transportent @ trovers la Manche, du Mont
* Au départ de Paris Saint-Lazare : Rouen, Le Havre, Dieppe, Fécamp, Evreux, P (iusy saint-Michel & Cherbourg, en passant par Granville, & partir de 190 € le
12 ans inclus) pour des voyages en illimité en Normandie* sur 2 trajet !
Bernay, Lisieux, Deauville-Trouville, Caen, Bayeux, Cherbourg, Honfleur, Etretat, Jours, valable tous les week-ends de 'année. s ion Hanoir ok mie o aita bt Aarmindind

Plages du Débarquement et Vernon-Giverny

Informations sut les lignes de cors raguiléres

Pass Semaline* : 35 £ pour pour 2 adultes (et jusqu'a 3 enfants de -

» Au départ de Paris — Montparnasse — Vaugirard (Paris) : Alencon, Bagnoles de defZaitslneiis) PO ces voyanes eff Himfts co Nomerdiss ¢ e R

; . ; ] pendant 2 jours consécutifs en semaine, pendant les vacances * Granvilie - Avranches (ligne 307)

I'Orne, Argentan, Granville, Le Mont-Saint-Michel. foives ex pendant certains bvé . o Granville - Le Mont-Saint-Michel {iigne 308)
- Au départ de Paris — Nord. via Beauvais : Eu. Le Tréport. o' Gdndiis = Coudncasipdtieresta (fgne )

* Valable pour des trajets régionaux sur les trains et cars Nomad en

e . Normandie,
itinéraire horulres
1 EN SAVOIR PLUS
Aller simple + ‘ - ‘ A 3 i L S i 5 2 HE = Yﬂs'ﬁ?‘l"
! ; : : [ ; - & : AN o= el & P APED, A VELO, EN TRAIN, EN CAR
De | + |
A arrét, adresse, lieu...
Départ 19 févr. 09:24
8.
@
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Créer du contenu spécifique

HORMAHDIE #*x

— Q
CAEN MER DECOUVRIR  MANCER/DORMIR  AVOIR(ATAIRE  EVENENENTS s, ) e

Idées week-end en train

P =
toaiin Sinmanit

FR

(6]

oy

e o4 ot

wrie Cormment et i aller on Normandis an trvn depuis Paris 7 L3 repion est faciement ha
Aermssitim Gt ure distinmtion prisee po whcemech e Farmithe, e oausie, en B S

3 2010 cu enzre amiz, Pour chacune des willes ol eszous, WLs LoUvarez une sékection 4

dmebergements, heux oe isite ot 13 prupart du temp o N
FACTOIRNE ARG @1 LANGRSITS B COMMUN. PALE YEUS PRImetin 4o Tout fuite &
plec fou & vileh

Les balades a vélo autour d’0O2 Camping [asemstio |

Aftiner i recherche

Situé en pleine nature, notre camping vous offre la possibilité de décc ===
ApcueL DECOUVRIA CAENLA MER EXPERIENCES A VIVRE WK END A CAEN LA NER SANS WTURE Tout
bruyant et stressant.

B tonmaNmiE R S B S R L L A T Gréace a nos nouveaux vélos électriques disponibles a la location, not
vous laisser guider sur les différents itinéraires que nous vous propos ..
charme de la Manche, en proximité immeédiate avec Granville, riche d
travers des itinéraires de niveaux différents, que vous soyez un mordi .
débutant en la matiére.

Nous vous proposons les itinéraires suivants :

Churboucg, ure vilke du Ittoeal fres
3ymmps pour ur vsek-und sntre s ville vt campugre cature ot gatranamie PentlEvequs

VISITER LES PLAGES
DU DEBARQUEMENT
SANS VOITURE

Weak-anit & Cabaurg antr amix: fee.
wt tarrvants
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Créer du contenu spécifique

« Le programme « Normandie sans ma voiture »
* Séjours bas-carbone en Nouvelle-Aquitaine

Outil de structuration d’une offre existante S . : e e, Y
Outil d’inspiration pour les visiteurs = ' S

=S
+ Sélection d’hébergements, restaurants, sites de visite e ) f_ } -5
et activités a proximité de la gare ou a proximité de - i 107 g e S P
I'itinéraire CyCIObIe/pédestre R "o\ Iili oy ,!"u | | PaN
e LG \ ! " .
 Si possible, sélection de prestataires engagés TD L iy j’
! { LB R A
B T Wiy

LT
2
* Srre——e———

60 idées week-end en train depuis Paris A E y

=
C% 9 séjours a vélo de gare a gare g
g |
‘ﬁ‘l 6 séjours a pied de gare a gare i’*‘:s
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Communiquer sur une offre de mobilité plus durable

Attitude BORD DE MER ; ACTIVITES ; TRtESORS Dici NOUVELLE VIE
Au rythme des errain de jeu et de t nulle part Nouvesux défis
ianche gl Nouvesux céf

2
8
LE GRAAL EN GRAVEL PAR ALEX Agerds
STROI*IIL » 5
ITINERAIRE VELO DU "

MONT SAINT-MICHEL A
CHERBOURG-EN-
GOTENTIN

4 JOURS ET 290 KM DE GARE EN
GARE POUR DECOUVRIR TOUTE
LA COTE OUEST!

Destination la Normandie : la Route
- 2 i de§ fruits dans une verte vallée de
FRENCH WANDERERS ~ % EE=® | Seine —_

FETRRS: BERE Tutoyant les boucles de la Seine en aval de R
pafCOUrS riChe en Couleufs, senteurs et SaVelE MENU | LemaG | Votroweck-ond | ProgrammeTV TV - Streumig | Cinéma | Cukine | Samt¢Blendtre  Agenda | Shopping  Brocs
pouvoir s'arréter a la barriére des producteur:

. r

framboises...

Destination la Normandie : Rouen en
gourmand, et a contre-courant

Bien sir, Flaubert et « Madame Bovary », Jeanne d'Arc et son biicher, la
cathédrale et Claude Monet, le musée des Beaux-Arts et ses
impressionnistes, les maisens & pans de bois et le Gros-Horloge. . Et sion
oubliait un peu ce qu'on sait déja de Rouen pour mieux la découvrir ?

x|
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Actionner des leviers d’incitation :
Les City Pass

« Les City Pass, incluant une offre transport
(ex de Caen la Mer, Le Havre - Etretat

7SS (E) Cren @Q?MER

Destination Normandie

A:cis aux sites Réd Tr
tournables anaemlres

Informations/Réservation : citypass.caenlamer-tourisme.fr
ou aupres de l'Office de Tourisme de Caen la mer a Caen et Quistreham
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Actionner des leviers d’incitation: S
L'exemple du dispositif régional de tarif bas-carbone S
Normandie

Réduction de 10% minimum dans tous les sites engagés,
valable pour les visiteurs venus avec I'un de ces 3 modes de transport:

LS
5
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La démarche

« Initiative du Centre Juno Beach

- Démarche régionale lancée le 20 mars 2024

OBJECTIF 1:

Inciter les visiteurs d privilégier les mobilités durables

OBJECTIF 2:

Encourager les sites et musées normands & s’engager
dans une démarche de tourisme responsable

OBJECTIF 3:

Identifier I'accessibilité des sites et musées
normands par les transports publics et véloroutes
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Le tarif bas-carbone Normandie
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Quels sociopros ? S
P S

»  Sites de visites

) »  Hébergeurs ibilité d'é -
J »  Musées it ?‘otuits Possibilité d'élargir
) ~ N .
»  Prestataires d’'activités et de loisirs 9 dans les années a venir

. . Restaurateurs
»  Offices de Tourisme )

Quels modes de transports ?

> Train Sur présentation

_ »  Piétons
J > Bus d‘un billet ou X ,  Covoiturage
»  Car ! : o g :
) d'une photcz > Voiture (y compris électrique)
» Vélo avec leur vélo

NORMANDIE »=s NOMAD

TOURISME L

gpﬂsuqus ‘:-}“ @ % . REGION .
ragal . _ Le tarif bas-car NeHRIMAIRDIE

nnnnnnnnnn

NGRMANDIE = VOYAGEURS Lt




Les Partenaires
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Des sites engagés sur I’'ensemble du territoire NS
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Kit de communication

Visitez

(noRManDIE

®
la Normandie
en train  car|velo

ét bénéficiez de 10% de réduetion
minimum’ dans de nombreux
sites culturels et touristiques.

: llll H

Gy " .
2o normandie-tarif-bas-carbone.fr

MORMANDIE 3 NOMAD | @
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Visit ——
Normandy
by train| bus | bike

and make the most of at least a
10% reduction’ on entries to many
cultural sites and museums.

s
pou  normandy-low-carbon-rate.com

HORMANDY 25 REY | B =7

vvvvvvv

Le tarif bas-carbone Normandie

Dt
RS

/28



Un plan de communication régionale Dt

S
Normandie-tarif-bas-carbone.fr
« Surles outils de Normandie Tourisme (e-letters Visitez la Normandie
grand public, nouveau site web, campagne sur en train|car|vélo

les réseaux sociaux, communiqué de presse) e

* En pqrtenariat avec Komoot

« Campagne avec SNCF Connect _\puréat 3,
TROPHEES v
NDIT7ANIC
- Démarche lauréate des Trophées Pourmulris\mleﬁr\aaj N

Horizons 2024 - Catégorie "Mobilités et gestion
des flux touristiques”

« Communication des partenaires sur leurs outils
(réseaux sociauy, sites web, e-letters, diffusion
dans les trains, affichage en gare, écrans pub d
St-Lazare notamment, accueil d'influenceurs)
- EX ADEME
NORMANDIE 35 NOMAD | g s [ S\VCF)
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Les étapes de mise en oeuvre Peots

S
Créer le concept Faire connaitre le dispositif Inscrire les sites engagés  Fournir kit de com
Motiver les partenaires Motiver les sociopros
Lancer le plan de com Faire le bilan Consolider le dispositif Sensibiliser
Fidéliser les
partenaires
_ Ex ADEME
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Bilan 2024 : Billetterie Tarif Bas-Carbone Normandie e

Chiffres issus des 73 structures ayant répondu a I'enquéte 2024, soit 76% des sites engagés

Pourcentage de réduction

9 669 appliquée par les sites engagés

Nombre total de Plus de 50%

billets TBCN vendus 40-49%
30-39%
219 1%
o

Nombre moyen de

billets TBCN q Pourcentage moyen
Tets 1 venaus des billets TBCN sur 20-29%
(pour les sites ayant vendu

des billets TBCN) la billetterie

10%

11-19%
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Pourquoi s’engager dans le tarif bas-carbone ? Dt

Faire un premier pas [ un pas de
plus vers un tourisme responsable

o ”

ite

Initier des échanges sur la mobil
avec ses équipes

Interagir avec ses visiteurs sur la
mobilité
Recueillir de la donnée sur ses
visiteurs

Bénéficier d'un plan de
communication de grande échelle

Echanger avec d’autres sites
engageés

NO MA D rerumuoue [ @ . .
NORMANDIE = W ’ %E:L':'Bé‘:“ 3 f’ Le tarif bas-carbone Normandie /32
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Pourquoi pas vous ?

NORMANDIE >*=

TOURISME F

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lidereé

Lgalits
Fravernité




Conclusion
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Conclusion D

ETAPE 1 : Connaitre les offres de mobilité et les r=
outils correspondants - TRANSVERSALITE

ﬂa ETAPE 2 : Proposer des solutions de mobilité aux
O'O  visiteurs

ETAPE 3 : Informer les visiteurs et Communiquer
sur des offres/séjours en mobilité durable

ETAPE 4 : Actionner des leviers d’incitation,
comme le tarif bas-carbone
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Merci de votre attention'!

Emilie URSULE
Chargée de mission mobilités touristiques durables
e.ursule@normandie-tourisme.fr
Tel.: 06 47573013
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