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http://www.cheque-vacances-connect.com/pro

Proposer le Chéque-Vacances Connect comme mode de paiement

A ATTENTION

En rejoignant le réseau Chéque-Vacances Connect,
VOUS Vous engagez a accepter les demandes de paiement
en Cheque-Vacances Connect de vos clients.

Vous serez visibles des bénéficiaires Chéque-Vacances depuis le site

(Leguide.ancv.com\
K
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Proposer le Chéeque-Vacances Connect comme mode de paiement

Prérequis

Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jai plusieurs points d’accueil.
J'accepte déja le Chéque-Vacances (j’ai signé une convention Chéque-Vacances)

e Je souhaite proposer le Cheque-Vacances Connect comme mode de paiement et utiliser le service
Encaissement mis a disposition par TANCV depuis mon espace dédié ou I'application Cheque-Vacances Pro

e Je connais mes identifiants administrateurs a espace-ptl.ancv.com
- Identifiant : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis par e-mail lors de la création de mon compte
- Mot de passe : celui que j'ai choisi lors de la création de mon compte.

Pour proposer le Cheque-Vacances Connect comme mode de paiement :

- Accepter le Cheque-Vacances Connect depuis espace-ptl.ancv.com depuis
mon compte administrateur

- Si je souhaite que mes points d’accueil soient autonomes dans I'encaissement
du Chéque-Vacances Connect, je leur créée des acces dédiés

PTL.CONNECT.001
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Proposer le Chéeque-Vacances Connect comme mode de paiement

Mon espace dédié

espace-ptl.ancv.com est mon Espace dédié dans lequel je peux, en tant qu’administrateur :

- Encaisser le Chéque-Vacances Connect pour mon compte et pour celui de mes points d’accueil
- Renseigner ma page de présentation pour étre visible des bénéficiaires depuis le site
leguide.ancv.com
- Suivre toutes mes demandes de remboursement (Chéque-Vacances Classic et Cheque-Vacances
Connect, Coupon Sport)
Et, pour mes remboursements Chéque-Vacances Classic et Coupon Sport :
- Consulter mes bordereaux de reglement
- Commander des bordereaux de remise
- Gérer mon compte : mettre a jour mes données de compte et mes données bancaires
- Contacter FANCV
- Consulter et télécharger la documentation et les outils de communication mis a disposition

Si vous activez le compte de vos points d’accueil,
ils pourront, pour leur compte uniqguement, réaliser les actions suivantes :

- Encaisser le Chéque-Vacances Connect

- Modifier leur page de présentation et leur adresse

- Suivre les remboursements de leur établissement

PTL.CONNECT.001
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Proposer le Chéeque-Vacances Connect comme mode de paiement
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Etape 1 : accepter
le Cheque-Vacances Connect

°
M Espace & ©
Professionnels du Tourisme et des Loisirs | || NN ~ ™"
()

- Notice relative & la signature electronique | Informations = FAQ U

Bienvenue dans votre Espace dédié !

Information importante
Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce :En2017, ala

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

vous cot iculi
réglementation en vigueur, 'ANCV déposera vos factures sur I'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique).
>> Pour en savoir plus, veulliez cliquer sur ce lien

toutes les lités de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désormais

* Sulvre vos demandes de remboursements

= Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

= Demander  recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
* Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
. les outils de mis a
Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez ia plaquette de présentation et le Pour accepler les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,
didacticiel testez votre ligibilité et rejoignez notre réseau* Teléchargez fa

Accueil | Notice relative & la signature electronique  Informations = FAQ

I Connexion

 toom i cvin stigses

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « Se connecter »
J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres

et mon mot de passe

Je valide

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que jai signée avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.
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Proposer le Chéeque-Vacances Connect comme mode de paiement

Etape 1 : accepter
le Cheque-Vacances Connect

T———— Un message m’annonce l'arrivée
@ du Chéque-Vacances Connect.
Je clique sur
B Booace «Accepter le Cheque-Vacances
Wi :.onr[sswo:ms du Tourisme et des Loisirs Connect )).
nmm v -

I Rejoignez le réseau Cheque-Vacances Connect en 2 clics |

Je confirme ma demande en
cliguant sur « créer ».

1) Clguez s « e Chique.Vacances Conoact - » drcite de cet &cran
3 R S - Cmar S ot demanc

etape. supplémaentaires seront
%v—"‘%ﬂsﬁ“ﬁum 8o s Cormmerce. .
n accoptan e Chun-acances ot come e de plerent sur 3 o un
mdtmle‘ygln‘ml SR B b e Vaccenlenet
calsses... ). W!l Nl Hf‘&‘drj falres sur notre it
e oo vac m..,.,.nwm..\

Un message confirme

ma demande.

J’y retrouve les informations

importantes :

- Comment me former a
I'encaissement

S Sy R RCHy VI — - Comment mettre en avant mes

@_..____..__.. s informations sur leguide.ancv.com

QO 00

- cliquant fct
oS ca site, %ma«m:ﬁ?{‘mw sur Documentation et retrouvez tous ies
o g g

M Espace
ancy
Professionnels du Tourisme et des Loisirs -
- | &

- e P

| Etes vous préts pour le Chéque-Vacances Connect 7

i
|
(]
]
|

i

I! 1

i)

i
1

En paralléle, je recois un e-mail de

e —— T S confirmation de ma demande.

R P Kit de communication
g ot favs et
e T bvens Faaien. v Corvact vows vous emgager & ecepter

J’attends 24h afin que mon
espace se mette a jour !
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Proposer le Chéeque-Vacances Connect comme mode de paiement

Etape 1 : accepter
le Cheque-Vacances Connect

A
De: butterfly de la part de Date: Ilun.01/03/2021 10:42
ANCV (Forward YOPmail) <butterfly_ancv.fr@bounces.yopmail.com> N
A 399904@yopmail.com 24h apres la demande
Ce: d’acceptation Cheque-
Objet: Bienvenue dans le réseau Chéque-Vacances Connect Vacances Connect
. &
Cher partenairz,
o
-~
Faélicitations ! Vious faitss partie du r3zean Chagua-Vacances Connact. Je regOiS un e_ma" de
confirmation de raccordement
Voici 1a liste d= votrz ou vos points d’accusil avec l2 Shopld associé. Ca shopld pemmet d'identifisr vos tranzactions en Chague-Vacances Connact. au réseau Chéque_Vacances
= Connect.
A Chrono Point d’ Accued Ensesgne Postale Ensesgne Guide . i ,
Mes Shop ID sont indiqués dans
10000180 POO3 LE PALAIS DUGAUCHER | LE PALAIS DUGAUCHER | DIJON
— e la colonne SHOPID
-u
ar
$i vous intézrez le Chéagua-Vacancas Connact 3 votra site ecommerce, vos caisses ou ancora vos bomes, vous devez communiguer votre'vos Shopld a
votre intermédizire de paiement.
Ratrouvez Szalemant ca/ces n° de shopld dans votrs Espace didis, onglat « mon compta » puis « fiche point d’accusil » ou « liste das points d’accusil », si
vous =n 3vez plusisurs.
[+
-
8
|_
O
|
% g
o
)
—
'_
o
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Proposer le Chéeque-Vacances Connect comme mode de paiement

Etape 1: Accéder ala page d’encaissement

‘)" Espace

Professnonnels du Tourisme et des Loisirs

Bonjour
Msdsme CARDET REGINE

Produtt [CV v | [Rechercher | » | © tdentiiant : 415335
Deriére connexion - 01032021

Déconnexion

LRSI Mon compte | Encaissement I Mes remboursements | Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ

. En savoir plus

Etes vous pr¢ . swedenw{b 1 ect ?

Votre demande es| * Gestion des droits
Bienvenue dans l¢ - Gestion des parametres

Dans 24h, votre ﬂpﬂce sera automatiquement mis & jour et vous pourrez encaisser vos premiers Chéques-
Vacances Connect !

Pour étre visible de tous les bé ‘a . pensez 3 votre page de
présentstion : pour savoir comment faire, cﬁquer ici

Et noubliez pas - en rejoignant le réseau chques-\acances Connect, vous vous engagez a 'accepter
quand un bénéficiaire vous le demande.

Dés maintenant, sur ce site, dans Ma documentation, cliquez sur Documentation et retrouvez tous les outils
de formation a I'encaissement.

Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici

Attention;

Si vous faites appel & un intermédiaire de paiement

Vous devez lui communiquer votre numéro de Shopld, ce qui permettra d'identifier toutes vos transactions.
Pour en savoir plus sur les &tapes & suivre, allez dans fonglet « Encaissement » ou cliquez ici

Si vous utilisez le service « Encaissement » de votre espace PTL

Vous n'avez pas d'étape supplémentaire.

Mes prom

otions

M Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs

- |

Actualités
4082017
‘Resusats 2016 ge rANCY
Résutats 2016 de FANCY
Découvrez en vido le bilan d'actiité 2016
de TANGY.
En 2018, FANCV s ciéturé sveo sucoés son
[
A M Espace a o
: PmYPs ionnels du Tourisme et des Loisirs o P

PTL.CONNECT.001

8/17

Accut Mon m,...

® A0 ® S et oe et chet 7 Emzm

| Fitres »

[ omame | o | vaeapien | o | sy | Ao
RV p— R —— oot ame | ame a

24h apres, je peux

encaisser le Chéque-
Vacances Connect

24h apres ma demande, mon
Espace dédié https://espace-ptl.
ancv.com/ est automatiquement
mis a jour et le service Encaisser
est fonctionnel.

En mode connecté, depuis la page
d’accueil, je clique sur Encaisser,
rubrique Page d’encaissement.

Pour lancer un paiement en
Cheque-Vacances Connect,

Je sélectionne le point d’accueil
concerné.

Je clique sur le bouton Encaisser
pour démarrer le paiement.

Pour tout savoir sur ’encaissement, se reporter a la formation interactive :

ancv
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Activer les comptes de ses points d’accueil

Etape 2 : activer les comptes de mes points
d’accuell

Je souhaite que chaque point d’accueil soit autonome dans ses encaissements Cheque-Vacances Connect
depuis 'Espace dédié et I'Application Cheque-Vacances Pro.

Je dois activer tous les comptes points d’accueil concernés a partir de mon compte
administrateur depuis 'Espace dédié espace-ptl.ancv.com.

J'obtiens un identifiant (12 chiffres) et un mot de passe par point d’accueil qui lui
permettront de se connecter a espace-ptl.ancv.com et a 'App Chéque-Vacances Pro
et d’encaisser.

Je communique a chaque point d’accueil son identifiant et mot de passe.

PTL.CONNECT.001
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Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 1
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Je me connecte a espace-ptl.ancv.com avec
mon compte administrateur

°
M Espace & ©
Professionnels du Tourisme et des Loisirs | || NN ~ ™"
()

- Notice relative & la signature electronique | Informations = FAQ U

Bienvenue dans votre Espace dédié !

Information importante
Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce :En2017, ala

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

vous cot iculi
réglementation en vigueur, 'ANCV déposera vos factures sur I'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique).
>> Pour en savoir plus, veulliez cliquer sur ce lien

toutes les lités de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désormais

* Sulvre vos demandes de remboursements

= Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

= Demander  recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
* Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
. les outils de mis a
Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez ia plaquette de présentation et le Pour accepler les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,
didacticiel testez votre ligibilité et rejoignez notre réseau* Teléchargez fa

Accueil | Notice relative & la signature electronique  Informations = FAQ

 toom i cvin stigses

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « Se connecter »
J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres et mon
mot de passe.

Je valide

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que jai signé avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.

ancv
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Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 1

J’active le compte de connexion
du/des points d’accueil

Mon compte

Dans l'onglet « Mon compte »,

Mes remboursemel

_ — je clique sur « Liste des points
. Fiche Administrateur d’accueil »
que-Va( . Liste de mes RIB / IBAN
. Liste des points daccupil | e En bas de page, dans le tableau,
f je clique une fois sur « Activer le
. Correspondance Cette f .
stre espéce ( compte de connexion ».
cances Cor| . . , . .
REEE Labudt Un email automatique d’activation
oz en say| © Créer un point d'accueil de compte e_s,t envoye a l'adresse
(G ron comts e-mail associée au compte.
Sivous f
AT 8 e Je me déconnecte de
T 2 I'Espace dédié en cliquant sur
Sur place @ « déconnexion »
en haut a droite de la page.
4 Numéro de " . ’ . . Désactiver le
'::W"‘g"’nﬁg: convention | SHOPID | Enseigne postale | Enseigne guide Vile | Titulaire du compte |Visualiser| AC iee compte de
technique connexion
643736E001P001 | 712926E001P001 10000701 (SANSEKAYAK AN O KA A e icanc |SINCEKAAK. | © C’Zcrﬁ.'gfé e .
Cssingd Lorsque le compte de connexion

est activé, I'affichage est le suivant

de connexion de connexion

0 @ " Activer le compte | Désactiver le compte

Déconnexion

PTL.CONNECT.001
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PTL.CONNECT.001

Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 1

Je recois un e-mail d’activation de compte

Activez votre compte sur le site de 'ANCV

Bonjour,

Votre demande de création de compte est enregistrée.

gour finaliser I'activation de votre compte et vous connecter, veuillez cliquer sur le lien ci-
essous ¢

Attention, ce lien n’est cliquable qu’une seule fois.

) https://esp: =espacePrestataire/activation/wz5m2-
UEJVTPKkhylor W gggNTrRQ Q 4XEF7gng_

Isi ce lien n'est pas cliquable, vous pouvez le copier et le coller dans votre navigateur A
nternet.

Votre identifiant est le suivant : 610424002002
Votre mot de passe reste celui enregistré lors de Ia création de compte

Vous pouvez également télécharger une plaguette pour vous guider lors de votre
1% connexion en cliquant « ici ».

L’Agence Nationale pour les Chéques-Vacances vous remercie pour votre confiance.

Le Service Professionnels du Tourisme et des Loisirs
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Cet emsil est 3 la lég: env-quouruamdchb«anonsul-CNILd:sZZ«30mus20055urla
prospection psr courrier éectronique dans le cadre professionnel. Conformément & Farticle 34 de s loi 78-17dub ;mwcf 1078 relatve
a linformatique sux fichiers et aux libertés, vous disposez d'un droit d'scoes, de

Si vous souhaitez exercer ce droit, veullez vous adresser & - ANCV service Professionnels du Tourisme et des Loisirs - 28 bd Bergson
- 95201 Sercelles Cedex

Etablissement public industriel et commercial - 326 817 442 RCS Pontoise - N* TVA intrscommunautaire FR 08 326 817 442
immastriculstion ATOUT France : IMO95130002 - Gsrant : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT - Assursnce RCP : HISCOX

Dans I'e-mail, je clique sur le lien
d’activation qui me redirige vers
I'Espace dédié.

Si je ne me souviens plus de
I'adresse e-mail renseignée,

je peux la vérifier dans « fiche
point d’accueil », en bas de la
partie « identité ».

ancv



Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 1

Le compte point d’accueil est active \V

Mon compte Point d’accueil
a bien été creée.
J’ai désormais l'identifiant

(+] (12 chiffres) qui permettra au
Créer mon compte point d’accueil de se connecter
a I’App Chéque-Vacances Pro.

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Se connecter

Je note l'identifiant
Accueil | Notice relative a la signature electronique | Informations | FAQ du po int d’accueil

Votre Compte a été créé.

Compte activé pour 610424002002. Vous pouvez désormais vous connecter.

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances Copynght (c) 2015 Mentions légales et Secunte | CGV

Je dois maintenant configurer

le mot de passe du compte
point d’accueil.

PTL.CONNECT.001
4
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Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 2

Je me rends sur espace-ptl.ancv.com

o Je clique sur « se connecter »
Créer mion compte Je clique sur « mot de passe
oublié ? »

Se connecter

Accueil Notice relative a la signature electronique  Informations FAQ

Connexion

N° de convention * 0

Mot de passe * o

Valider
* zone de saisie obligatoire @
Mot de passe oublié ?

PTL.CONNECT.001
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Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 2

Je configure le mot de passe du Point d’accueil

Saisir votre numéro de conv@on é J'entre ldentifiant du point

d’accueil composé de 12 chiffres.
J'enléve les lettres s’il y en a.
N° de convention * o @
Mot de passe oublié ? @

Je clique sur « mot de passe

oublié ? »
@ J'entre I'adresse e-mail associée
Recevoir un nouveau mot de passe C'est la méme que celle qui
m’a permis d’obtenir mon
couret* @ identifiant point d’accueil.

N de convention * o 610424002002

Recevoir un nouveau mot de passe

PTL.CONNECT.001
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Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 2

Je configure le mot de passe du Point d’accueil

Bonjour,
Une demande de renouvellement de mot de passe a été faite pour votre compte sur Agence Nationale pour les Chégues Vacances.
Vous pouvez désormais vous identifier en cliqguant sur ce lien ou en le copiant dans votre navigateur :

https://espace-ptl.recette.ancv.com/user/reset/808529/1590413761/01A9wzgB0O5y5IqcKkttsB-tl am9gUaHI2DVSaXRCbhA

Ce lien ne peut étre utilisé pour s'identifier qu'une seule fois et il vous conduira 2 une page ol vous pourrez paraméetrer votre mot de passe. Il expirera aprés un jour et rien ne se passera s'il
n'est pas utilisé.

L'Agence Nationale pour les Chéques Vacances

Ce mail est envoyé par un automate merci de ne pas répondre

Réinitialiser le mot de passe

Ceci est une connexion unique pour 670424002002 qui expirera le 26/05/2020 - 13:36.
Cliquez sur ce bouton pour vous connecter au site et moditier votre mot de passe.
Cet identifiant ne peut étre utilisé qu'une fois.

Se connecter

Je recois un e-mail me demandant de confirmer la demande de renouvellement de mot de passe et je
clique sur le lien qu’il contient.

@ Je suis redirigé vers 'Espace dédié et je clique sur
« se connecter »

PTL.CONNECT.001
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Activer les comptes de ses points d’accueil - ETAPE 2

Je configure le mot de passe du Point d’accueil 4

N

Informations sur le compte de connexion

@ Courriel * 0

Mot de passe * 0

Confirmation du mot de passe * 0

S
é J’entre mon adresse e-mail et je choisis un mot de passe de 8 caracteres

(avec minimum 1 majuscule, 1 chiffre et 1 caractere spécial).
Jele conserve bien précieusement.

C’estbon ! Je peux désormais communiquer au point d’accueil son identifiant 12 chiffres
et mot de passe de connexion a ’Espace dédié et a ’App Chéque-Vacances Pro.

—

g - Il pourra réaliser des encaissements en Cheque-Vacances Connect en toute autonomie et suivre
I ses transactions.

§ - Il pourra modifier sa page de présentation visible depuis leguide.ancv.com

o - Il n’aura pas acceés aux informations administratives et ne pourra pas modifier les éléments

* sensibles du compte (RIB, etc.)
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