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Prérequis

Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et j’ai signé une convention Chéque-Vacances avec
FANCV.

A ce titre, je dispose d’'une page de présentation sur le site grand public leguide.ancv.com

Je souhaite mettre en avant mon activité sur ce site. Pour cela, je dois renseigner mes informations depuis mon
espace dedié espace-ptl.ancv.com.

o Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :

-ldentifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis par
e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que jai choisi
-ldentifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été transmis par
e-mail lors de I'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que j'ai choisi
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Bon a savoir — la modération

Tout contenu approprié fera I'objet d'une modération par ’TANCV avant d’étre intégré a votre fiche descriptive afin
de garantir la qualité des informations transmises par vos soins.

Apres un retour de modération positif, votre page de présentation sera en ligne entre 24h et 72h.

Dans ce cadre, vous vous engagez a soumettre a TANCV un contenu véridique et a respecter 'ensemble des
regles fixées dans la charte de modeération. |l est précisé que 'ANCYV se réserve le droit de supprimer sans
préavis votre contribution dans I'’hypothése ou vous les méconnaitriez.

Vous étes seul responsable des contenus que vous saisissez sur votre espace personnel.

Vous garantissez a TANCV que vous détenez tous les droits nécessaires pour reproduire, publier et diffuser les
informations, données, fichiers, vidéos, photographies renseignées sur votre espace personnel.

A ce titre, vous garantissez TANCV contre tout recours ou revendication que pourraient exercer des tiers vis-a-vis
de votre contribution.
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Je me connecte a mon espace dédié

(2)
M Espace & ©

Professionnels du Tourisme et des Loisirs n e T

Je me connecte sur mon espace

nNmiuer\sla‘li\'ealasﬂqnﬂu’sduwnm@ Informations  FAQ dédié https://espace-ptl.anCV.COm/
Bienvenue dans votre Espace dedié ! Je clique sur « se connecter »
¥ Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs
Vous e oprtot 8 i, o ot ol 2 o messogs olfrment 0 2017, confomaent 3 J’entre mon identifiant
wdwnwtnwnenmlwr.P.A_Nc\c"d_épommsh_xmwswl‘asou:emORLBPmle201?{(acuuu|méb:mmla?. S — L. . .
e e I administrateur a 6 chiffres et mon
;s Cannexion
toutes vos:mm:uls::nﬁmsmnll::\hm PR e W de comerton” (@) Toesn mOt de passe . g .
T e @ e ou J’entre mon identifiant point
i L e e e @ d’accueil a 12 chiffres et mon mot
;%T;fﬁ;:mdm;’m” de passe.
= les oufils de & volre disposion sl
Déja conventionné 7 Envie de vous conventionner 7 ° Je Vallde
Consulter & plaquatta da présantalion et e Pour accaptar las Chéques-Vacancas elou les Coupons Sport,
didackcicl testez volre ebgbiilts et repignez nobre résean®. Tékchamaz la
WNCS.CoM,.. fir-he s
Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail regu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Chéque-Vacances que j'ai signé avec TANCV.
Si j'ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié
S Au 3éme mot de passe erroné€, I'accés au compte est bloqué.
_ . . oz
& Pour le débloquer, je clique sur Mot de passe oublié.
2
w
Qo
-
|_
o
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°
X, Espace | . & .
Professionnels du Tourisme et des Loisirs ek SEROINEERARD) Si je suis connecté en tant
Produit | CV | | Rechercher n @ Identifiant : S50

BB o gu’administrateur
Encaissement | Mes remboursements | Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ (Identlflant 6 Ch IffreS),

Mon compte

. Fiche Administrateur
. Liste demes RIB/ IBAN  @que-Vacances Connect ? Mes promotions Dans Ie menu Mon compte,
- Liste des points d’aﬂ:cue? Publisz gratuitemant uos offres de Je CI | q ue sur L ISte d es pOI ntS
dernié lement
G e e [ Cette fiche contient les informations relatives a vos points d'accueil CE::‘;ZE . d ’ acc u e I I
- Mes contrats frent mis 3 jour et vous pourrez enc aisser vos premiers Chéques- g:‘fesd apparsiirant su; e Guide
. Créer un point daccueil Chéque-Vacancas et Coupon Spart.
P Gérer mon compte ‘%ﬂﬁ;—\facanues. penssz 4 persennaliser volre page de o S S | Je Su |S conn ecté en ta nt
Et n'oublie= pas _ en rejoignant I résean cheques-\Vacances Connect vous vous engagez 4 l'accepter s, E space - [ x] . y .
e Sl Lo Professionnets du Tourisme et des Loisirs e S i P que pOInt d aCCuel|
?:iurrr:\an&g:‘waén:l.;‘\é;iu:g::l“ee.:‘ians Ma . cliquez sur Dos 1 et retrouvez tous les outils et [C0 -] = ot (identifiant 1 2 Ch iffres)’
mm Ecaimavas | bt wetcouarans | Vsl doncis st an igne | B Serandis | Vs ceoumesadon | S
Vous voulez en savoir plus sur le Chéque Vacances Connect ? Cliquez ici

~ Lists des points d'accusil Dans le menu Mon Compte,

e je clique sur Fiche point

R — . d’accueil. Je passe directement
~8 v al'étape 7.

WA Mon compte | Encaissement | Mes rembt

;hpttl e * e Dans la page Liste des points
e o d’accueil, je retrouve la liste de
mes points d’accueil.

Dans le tableau en bas de la

page, je choisis le point d’accueil

eractive 1

« Créer un point d'accueil
dans les

« Gérer mon compte
Pratig . —hut surtou
economiques du Cheque-Vacances par region et dep

= pour lequel je souhaite renseigner

les informations et je clique sur le
bouton Visualiser.
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¥ Espace & o

. et i
Professionnels du Towizme at des Loisirs Hrmaines SIS AR

[ I ol a2 [ ) N N . .
e — — i — J'accede a la page Fiche point

= d’accueil de mon établissement.
J’y retrouve toutes les informations

le concernant.

La rubrique Données
complémentaires concerne
les informations visibles depuis
leguide.ancv.com.

Si je ne souhaite pas renseigner
certaines informations, je coche
les cases Je ne souhaite pas
renseigner

@ | Dannges compgmentares o

Bt e e i T e e i e iy B Tl
. ]

'
. By wwew Rremr desan

[T

O =

[FEET—

B e
B B pmen
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-
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¥ Espace e o

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Monsieur GARCIA GERARD R

Produit [CV v | [Rachercher B ) ientifiznt - 520358
Dernigre connesion - 110372021

w Encaizsement Mes remboursements | Mes données mises en ligne  Mes demandes = Ma documentation | FAQ

| Donnees Complémentaires v
Soyer yiglbia Sur naws st l2guise ancy.com an ﬁlsuﬂnallsam votra - i Higne. Wous PouUvEr o2e 3 présent renssipner toUtse ieE. Elles zarant s t mizae 2n ligne su 8
et gvalutione ou site. Mous 3tlirans votrs attendion sur iz fal gue PANSY na £3uralt valr 53 responzabidit sngagde 3u tre dez Informations ofMusAas par wos Edins. callzs-cl Atant puniidss sous
voirs S2LI2 reEpanaaniing civie.

(7] [ Tous s2i=ctonnis -]

Froduits acceptés *
Al =

o Far télephone, Par email, Sur place

[CJ Bornes sutomatiguss
Canaux de vente 0 I“IEITEET

Par telephone
Par email
3 Sur place

Site intemst https:icamping-la-forst-rosiers com!
Je ne sguhaite pas renseigner de site web a

[ - ] 0 hisp:iiveany youtube comiwatch Pv=tmFF3XEXFM
n e https2fr-ir-facebock.comicampingdelaforetievier’
(5} © [Foosihweninstgramcomiaxplorliocaions/24305238 4 lcamping 4

Je n= souhzits pas renseigner des réseaux sociEux

PTL.GENERAL.002
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Je choisis les produits Chéque-
Vacances que jaccepte sur mon
point d’accueil

Je sélectionne les canaux de
vente Chéque-Vacances Connect
que je propose a mes clients.

Je renseigne mon site internet.
Je renseigne les liens de mes

réseaux sociaux : YouTube,
Facebook et Instagram.

Vs
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M Espace

&£ o

ancv . . e _ Bonjour Déconnexion
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Monsizur GARCIA GERARD
Produit | CV % | |Rachercher Identifiant : 650356
n @ Derniére connexicn : 01/03/2021
w Encai: t | Mes rembol Mes données mises en ligne  Mes demandes = Ma documentation  FAQ
Loge @ Aucun fichier choisi

®©

J= ne souhaitz pas renssgner de logo.

Deescription

Je ne souhaitz pas rensaigner de description

enez vous détendre dans cetgnvimnnén'\em magnifigue & cnnﬁﬁi‘ai.' Situs 3 cits du parg de
Vanoise. nous sommes entourés de montagnes dans wn cadre boisé.

IMos emplacements de camping-car sont ombragés et herbrews. o
Mous pouvons aussi vous accugillir en mobil-kome et mazot {petit chalet).

|Passer votr= sEjour prolongé su camping de |3 forét signifie que vous &t=s en bonne comgagnis.

Apprenez 3 connaitrs les visages amicaux et profitez de superbes paysages qui vous entoures.

‘GilEar-02p0BEr 0l CRGUSY I POUT J2pOBEr VO PNOIDS 5UX SRS [PE. NG, Gif de maximum 3 MO

PTL.GENERAL.002
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Je télécharge mon logo
sijenaiun:

Taille = maximum 3 MO
Format = jpeg, png ou pdf

Je décris mon activité de la fagon
la plus attractive possible

Maximum 800 caractéeres

Je peux y préciser mes dates
d’ouverture et de fermeture,
sans mentionner 'année si je
ne souhaite pas modifier cette
rubrique tous les ans.

N\
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M Espace & ©

. ; BT Sonjour Deconnexion L1z . 'y
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Monsieur SARCIA GERARD Je peux télécharger jusqu’a
Frodult [CV % | [Recnercher [» | = imontmant £03%5 3 phOtOS
Accueil Encaissement | Mes remboursemenis | Mes donnees mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FACQ . . . .
_m o ’ Je fais glisser des fichiers

directement dans la case.
I e e R B Taille = maximum 3 MO
Format = jpeg, png ou pdf

Je vérifie que mes photos sont
dans le bon sens et qu’elles ne
sont pas déformées.

Si je ne télécharge pas de photo,
un visuel correspondant a

mon activité sera mis en ligne
automatiquement.

J2 N2 sauhaite p3E ransaignar oas photoe. a

= Far dédaut, un visuel neuine Mestrant votre famille d'aciiviid s=m pebil® par PANCY dens viine Sche de présentation sur i sie Intemet.

N

o

g

:

e :

=z CAMPING MUNICIPAL DE LA
g GOULLE D'EAU

i VOIR L'OFFRE

'_

o
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¢, Espace & |5
Professionnels du Tourisme et des Loisirs M AR LA
Lot B =T | re— . Ittt | EETERE
Dwmiiire coneadion © 0132031
A Encalgsermnent | Mes rembourcements | Mes dornses mises an igne | Mes demandes | Ma documentation |- FAQ

Fharcoe = o ® crnueis (O Seamonies
Coordonnées GO - Lasice a
@ Crordzenéan GIE - Largrice a
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® g
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SUTCTEDAMUACTTES . EOUFEMENTS v ACTMTEFRMORAE . +DEFLTES

J’'indique ma période d’ouverture

Mes coordonnées GPS

Si vous renseignez vos
coordonnées GPS, les internautes
pourront vous geéolocaliser !

Et je renseigne toutes les
informations dont je dispose :
-Labels

-Classement par étoile
-Récépisse de déclaration

en mairie

-Référentiel Chambres d’hétes
-Office de Tourisme de France

J’indique tous les équipements,
services et type de prestations
que je propose a mes clients.

Sur leguide.ancv.com, les bénéficiaires peuvent affiner leurs
recherches en filtrant par « équipement » ou « service » par

exemple.
En remplissant ces informations, je suis encore plus visible.

Vs
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¥ Espace e °
% . —_— _ Bonjour Déconnesion . o .
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Mo GACIN CERART] Je renseigne mon n° indigo,

Produit |CV % | [Rechercher B ) 1dentifiant - ss0288
Demidrs connesion : 011022021

si jen posséde un.

it | Mes rembour

WE“-

Derniéres minutes

ts | Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ

(2)

Aucun résultat n'a &€ rouve

Muméro indigo

Coups de pouce

Aucun résultat n'a &1é frouve

Marque 0

()

I Identification bancaire

Titulsire du compte © a SAS LE MONTAMNA,

Mentions [égales et §

= zonz de salziz onligatoie

Agence Nationsle pour les Cheques-Vacances

PTL.GENERAL.002
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J'indique ma marque, si elle est
dans la liste.

Je connais mon taux de
remplissage de mes données.

Je peux prévisualiser ma page
en cliquant ici,

Et je valide.

C’estbon!
Mes données vont étre controlées par le service de modération.

Je recevrai un e-mail sous 24h a 48H m’informant si mes informations
ont été validées ou si des informations ont été refusées.

Vs
GUIDE &=
VACANCES
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Mes informations sont vérifiées et validées [

(champs modérés « OK »)

Objet : Plus qu'une étape pour étre visible sur
leguide.ancv.com

Contenu :

Bonjour, @

Suite a la modération des données saisies sur
votre Espace dédié, nous avons le plaisir de vous
confirer que vos informations ont été vérifiées
et validées.

Plus qu’une étape pour publier la page de
présentation de votre point d’accueil sur le site
leguide.ancv.com!

Nous vous invitons a vous rendre sur votre
Espace dédié, rubrique “Fiche point d'accueil”
pour valider la page “Données
Complémentaires”. Cette action est
indispensable pour étre visible sur le site

leguide.ancv.com
A bientot,
L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

N
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X Espace
- Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Accueil | Notice relative  |a signature electronique | Informations  FAQ

Connexion

W doconvertion” (@) 708500

L

Mot de passe oubié 7

¥ Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Derniére connexion : 10/12/2021

Accueil VSSUITEN Encaissement | Mes remboursements | Mes données mises enligne | Mes demandes  Ma documentation | FAQ
8 @ wwouer
[ 2 Jr——
@ @ |wwinstagramr

se e st pas renseigner e logo. @)

v

J’ai recu un e-mail m’informant
gue mes informations ont été
vérifiées et sont validées.

Pour que mes informations soient
visibles sur leguide.ancv.com,
je dois impérativement valider la

page.

Depuis mon espace dédié
espace-ptl.ancv.com, je me
rends sur la fiche du point
d’accueil.

Dans la fiche du point d’accueil,
les données modérées sont
identifiées par la mention Champs
modérés OK.

Je valide en bas de page pour
mettre en ligne mes informations.

L Ve
CHEQUE-
ECA NCES
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Des informations ont été refusées

(champs modérés « KO »)

Objet : Les Données Complementaires saisies sur votre espace
dedié ont été contrdlees et refusées

Contenu: @

Bonjour,

Suite & la modération des données saisies sur votre Espace dédié,
des informations ont été refusées. Vous trouverez ci-aprés la
liste et les différents motifs de refus.

%champs [Affichage d'untableauavec les champs refusées ainsi
que les différents motifs de rejets)

Nous vous invitons i prendre connaissance de la Charte de
modération pour comprendre lesraisons de ce refus.

Votre page de présentation n‘ayant pas été publiée surle site
leguide.ancv.com, nous vous invitons a vous rendre sur votre
Espace Dédié, rubrigue “Fiche pointd'accueil” pourcorrigerla
page “Données Complémentaires”. Vos informations seront
modérées a nouveau par nos services.

Bien cordialement,
L'Agence Nationzle pour les Cheques-Vacances

¥ Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Accueil  Notice relative a la signature electronique  Informations = FAQ

Connexion
W doconertion® 0 Toe00
LT 7 Qe
* zone de saisi odigurore.
Mot de passe oubbé 7
¥~ Espace . -
Professionnels du Tourisme et des Loisirs
Tm T e T R g [Tty g "
o @
-]
m e
- p— -
e e sounaie pas rensecner de oo, (@)
Descrionon @)
—
==

J’ai la possibilité de soumettre un champ en modération 3 fois au maximum.
Si au bout de 3 allers-retours le champ n’est toujours pas en modération OK,

celui-ci sera grisé. Il ne sera plus modifiable et ne sera pas publié sur le Guide.
Dans ce cas, veuillez contacter 'ANCV pour plus d'informations.

® ©

Des informations dans la partie
modération ont été refusées. Elles ne
sont donc pas publiées sur
leguide.ancv.com.

Je retrouve dans I'e-mail le motif du
refus, puis je corrige les données
erronées et je les renvoie en
modération pour qu’elles soient
contrblées a nouveau.

Depuis mon espace dédie
espace-ptl.ancv.com, je me rends sur
la fiche du point d’accueil.

Jidentifie le/les erreurs et je les corrige.
-Les champs ayant fait 'objet d’'un
refus sont ouverts a la saisie pour
permettre la modification du contenu.
-Si les champs erronés proviennent
des photos et ou logos, ils seront
automatiquement supprimeés, pour
permettre d’en télécharger d’autres.

Je valide en bas de page pour
soumettre a nouveau mes informations.

N\
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Mes informations sont validées par le service de modération ? GUIDE
Ma page de présentation sera en ligne d’ici 24 a 72h.

Les internautes pourront la consulter depuis leguide.ancv.com. -

Ga‘DE Bk Nos produits Notre réseau Nos inspirations MON COMPTE v e i

LAISSEZ-VOUS INSPIRE || E-eiau Vacances

Ne révez plus, partez!

N PR e
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