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Encaisser le Chéque-Vacances Connect avec I’App Pro

—=» Prerequis

Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances Connect.
Un client souhaite me payer en Chéque-Vacances Connect.

Je souhaite encaisser immédiatement mon client en Chéque-Vacances Connect depuis mon application
Cheque-Vacances Pro. Mon client seraimmédiatement débité.

e J’ai téléchargé I'application Cheque-Vacances Pro depuis mon store habituel, et mon smartphone est équipé
d’une version iOS 11 ou Android 5.0 au minimum.

Téléchargement Téléchargement
via Android via 10S

MO T
ancv )
CHEQUE-VACANCES : 3: g
" - E

Pro 3 -

CILRLEEAT.

-_-! -

e Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :

- Identifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que j'ai choisi

- Identifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de I'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que jai choisi.
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Encaisser le Cheque-Vacances Connect avec I’App Pro

——=» Bon a savoir

Vous pouvez encaisser le Cheque-Vacances Connect dés 20€ et au centime preés.
Le montant demandé et le montant recu peut étre différent :

- Le client peut ne payer qu’une partie du montant total en Chéque-Vacances Connect.
Lors de la confirmation de paiement, le montant recu en Cheque-Vacances Connect est rappelé.

- Si ce montant est inférieur, la différence sera rappelée. Dans ce cas, proposez-lui de régler la différence
avec un autre moyen de paiement que vous acceptez.

Les transactions en Cheque-Vacances Connect de la méme journée sont cumulées et sont automatiqguement
remboursées en une fois sur mon compte bancaire 5 jours ouvrés apres.
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Encaisser le Cheque-Vacances Connect avec I’App Pro
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Je me connecte a ’App Cheque-Vacances Pro

2
ancv N TEa;

CHEQUE-VACANCES

L'application d’encaissement
pour les professionnels

Votre identifiant

. Se souvenir de moi

Comment se connecter ?

o/ O 9 319 4% 4

N
ancv )
P CONNECT

L'application d'encaissement
pour les professionnels

643736

Votre mot de passe @

Se connecter

nent $0 connecter ?

g ==

Veuillez choisir votre
point d'accueil

6 q
( Rechercher

Veuillez choisir votre
Mémoriser ce pol point d'accueil

O comme favori
Par Q)

Paris (57657686979)

Parnac (5676676654)

Paray (56754321378}

Montparnasse (7688979686)

s 0

qwertyudioop

2 e d £ gh jJ k 1
H z xcvb onom K

o @

J'utilise le méme identifiant et mot
de passe que pour me connecter
a espace-ptl.ancv.fr :
- ldentifiant administrateur

( 6 chiffres) & mot de passe
- ldentifiant Point d’accuell

(12 chiffres) & mot de passe

Dans I’App Cheque-Vacances Pro,
Je saisis mon identifiant.

Je saisis mon mot de passe.

Sijai plusieurs Points d’accueil,
je sélectionne celui pour lequel je
souhaite encaisser.

En saisissant les leres lettres,
je retrouve tous les points
d’accueil.

Si je m’identifie en tant que point d’accueil (identifiant a 12 chiffres), je passe directement a I'étape 4.

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces a votre compte sera bloqué.

Pour le débloquer, rendez-vous sur espace-ptl.ancv.fr

Sur la page de connexion, cliquez sur « mot de passe oublié » muni de votre identifiant (n"°® de convention).
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Encaisser le Cheque-Vacances Connect avec I’App Pro

—m Je parametre ma demande de paiement

Liste des opératons Q Y

Mes opérations Toutes
N° Panier :
REF253
ANNULE

D dé : 20.00 €
Crééele: eman—
30/04/2020 10h06 Regu:
Modifiée le : 0.00 €
30/04/2020 10h07 v
N° Panier :
REF253

EXPIRE
Demandé: 20.00 €

Crééele: —_
30/04/2020 09h47 Regu:

Modifiée le : -£€
30/04/2020 09h56 v
& A £

Opérations Mon profil
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as,
Paiement,

X Demande de paiement

Merci de renseigner les informations pour
générer la demande de paiement

*Champs obligatoires

*Montant demandé :

*N° de panier : @
REF253

Libellé de transaction :

o

éférence client :

~
=

Identifiant vendeur :

5N

@

Je clique sur I'onglet « paiement »

Jindique le montant et le numéro
de panier.

Si je le souhaite, je peux choisir
un libellé de transaction, une
référence pour mon client ou
encore l'identifiant du vendeur qui
réalise la vente.

Je continue.

Sur I'App Chéque-Vacances
Pro, vous pouvez uniquement
faire des demandes de
paiement immédiat.

Si vous souhaitez accorder un
délai a votre client ou faire un
paiement différé, vous devez
passer par votre Espace
dédié. (espace-ptl.ancv.fr).
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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

—=» Je presente le paiement a mon client

X Demande de paiement é Je présente ce QR code & mon

client.

Votre client ouvrira son App
Cheque-Vacances et scannera
votre QR code.

Présentez ce QR Code a votre client. @

Récapitulatif de paiement

N° de panier : REF253 . A
Votre client peut ne régler

Montant demandé : 20.00 € gu’une partie du montant

Statut: total en Chéque-Vacances

Connect. Dans ce cas, vous

devrez encaisser le montant

restant avec un autre mode de
Rafraichir c paiement que vous acceptez.
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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

—=» Le paiement est validé

Demande de paiement Liste des opérations Q Y
Cay est! Votre client a payé.

Mes opérations Toutes ) Le paiement est validé.
K Baners ® Votre page « demande de
REF253 paiement s’actualise et le statut
« Validé » s’affiche.
Demandé : 20.00 €
Crééele: |
30/04/2020 1006 | R — Dans I'onglet Opérations
Modifiée le : '
30/04/2020 10006 | Reste  paver: 0,00 € - vous pouvez consulter la liste de
Récapitulatif de paiement tous les encaissements. Vous
N° de panier : REF253 pouvez également les retrouver
, N° Panier : dans votre espace dédié
Montant demandé : e 20.00 € SR (espace-ptl ancy fr)
Montant regu : 20.00 € - —/"
Statut: Demandé: 20.00 €
Crééele: _—
30/04/2020 09h47 Regu :
Modifiée le : -€
Suite a validation du paiement,
le remboursement interviendra
sur votre compte a J+5.
)
é Opérations Mon profil Paiement
|_
O
L
= L
o
s}
—
|_
o
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