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J’ai un seul point d’accueil

et je ne passe pas par un intermédiaire
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Proposer le Chéque-Vacances Connect comme mode de paiement

A ATTENTION

En rejoignant le réseau Chéque-Vacances Connect,
VOUS Vous engagez a accepter les demandes de paiement
en Cheque-Vacances Connect de vos clients.

Vous serez visibles des bénéficiaires Chéque-Vacances depuis le site

(Leguide.ancv.com\
K
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Proposer le Chéque-Vacances Connect comme mode de paiement

—=m Prérequis

S
é Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances
(jai signé une convention Chéque-Vacances)

e Je souhaite proposer le Cheque-Vacances Connect comme mode de paiement et utiliser le service
Encaissement mis a disposition par TANCV depuis mon espace dédié ou I'application Cheque-Vacances Pro

e Je connais mes identifiants administrateurs a espace-ptl.ancv.com
- Identifiant : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis par e-mail lors de la création de mon compte
- Mot de passe : celui que j'ai choisi lors de la création de mon compte.

1 étape pour proposer le Chéque-Vacances Connect
comme mode de paiement :

- Accepter le Chéeque-Vacances Connect depuis espace-ptl.ancv.com

PTL.CONNECT.002
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°
M Espace & ©
Professionnels du Tourisme et des Loisirs | || NN ~ ™"
()

- Notice relative & la signature electronique | Informations = FAQ U

Bienvenue dans votre Espace dédié !

Information

importante
Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce ala

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

vous iculi <En 2017,
réglementation en vigueur, 'ANCV déposera vos factures sur I'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique).
>> Pour en savoir plus, veulliez cliquer sur ce lien

toutes les lités de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désormais

* Sulvre vos demandes de remboursements

= Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

= Demander  recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
* Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
. outils de. mis a
Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez ia plaquette de présentation et le Pour accepler les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,
didacticiel testez votre ligibilité et rejoignez notre réseau* Teléchargez fa

I Connexion

 toom i cvin stigses

Accueil | Notice relative & la signature electronique  Informations = FAQ

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « Se connecter »
J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres

et mon mot de passe.

Je valide.

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que jai signée avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'accés au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.

ancv
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®

Y Espace

onr( assionnels du Tourisme et des Loisirs

I Rejoignez le réseau Cheque-Vacances Connect en 2 clics |

1) Cliques s « e Chique.vacances Connact - & drote de et dcran
3] e - e Gamanse

= pour valider votre:

etape. supplémaentaires seront
%H%ﬂeﬁumm e s B,

ongect comme lgyen de palement aur 3y moins un de

B venke g0 doncaisarmine o B2 T8 b0 Chk acncesnamet
o ol o e aible :.Fgfdvs Snehtis S e
a Chagom iac vt ad

m-\gqu.\l

5 1 et
oS ca site, %m«mtﬁ‘;‘,‘mw sur Documentation et retrouvez tous ies
o g

M Espace
ancy
Professionnels du Tourisme et des Loisirs -
- | &

-W:w{"

| Etes vous préts pour le Chéque-Vacances Connect 7

Votre demande.

Ercaissement | Mes rencowsements | Mes 0onnées Mises n Igne

est confirmée :

Bienvenue dans le réseau Chique Vacances connect !

Daeszan
ot aries Coeact

vove page ce
Commest are. Chumr

e iven; (haaian anen Coneect vous vous engRger b Pacceptar
‘semande.

Crnrvamrsn f acoattatnm Coagm - Sononias Citva| | o n e

- Sy —

—— v — L ——— " —— —— — —
¥ - — . —— " p— -, — W0 . 4| —— vyt~

QO 00

Un message m’annonce l'arrivée
du Cheque-Vacances Connect.

Je clique sur
«Accepter le Chéque-Vacances
Connect ».

Je confirme ma demande en
cliguant sur « créer ».

Un message confirme

ma demande.

J’y retrouve les informations

importantes :

- Comment me former
a I'encaissement

- Comment mettre en avant mes
informations sur leguide.ancv.com

En paralléle, je recois un e-mail de
confirmation de ma demande.

J’attends 24h afin que mon
espace se mette a jour !

ancv
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le Cheque-Vacances Connect

ANCV {Forward YOPmail) <buttertly_ancv. fr@bounces. yopmail.com >
A: 959904@yopmail.com
Cc:
Objet : Bienvenue dans le réseau Chéque-Vacances Connect

Cher partenairs,
Félicitstions ! Vous faites partia du résaan Chaque-Vacances Connact.

Voici 1a lista d2 votra ou vos points d’accusil avac 12 Shopld associé. Ca shopld pamst d'identifier vos transactions en Chégua-Vacances Connact.

CA: Chrono Point d' Accoedl Ensegne Postale Ensegne Guide
10000180 POO3

LE PALAIS DUGAUCHER | LE PALAIS DUGAUCHER | DIZON

$i vous intézeez 12 Chagque-Vacances Connact & votre site ecommerce, vos caizses ou ancors vos bomss, vous devez communiquer votre'vos Shopld a
votre intermédiaire de paiement.

Ratrouvez Szslemant caces n° de shopld dans votrs Espace didis, onglat « mon compte » puis « fiche point d’accusil » ou « liste des points d’accusil », si
vous en gvez plusisurs.

eS|

24h aprés la demande

d’acceptation Cheque-
Vacances Connect

Je recois un e-mail de
confirmation de raccordement
au réseau Chéque-Vacances
Connect.

Mes Shop ID sont indiqués dans
la colonne SHOPID

ancv
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Y Espace

Professnonnels du Tourisme et des Loisirs
|

Produit | CV v | |Rechercher

Accéder a la page d’encaissement

& ©
Bonjour Déconnexion
Msdsme CARDET REGINE

© 1centifiant - 415835

Derniére connexion : 01/03/2021

LTl Mon compte

Encaissement I Mes remboursements | Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ

. En savoir plus
Etes vous pr¢ . swedenw{b 1 ect ?
i doiraeins . Gestion des droits

Bienvenue dans l¢ - Gestion des parametres

Dans 24h, votre ﬂpﬂce sera automatiquement mis & jour et vous pourrez encaisser vos premiers Chéques-
Vacances Connect !

Pour étre visible de tous les bé ‘a
présentstion : pour savoir comment faire, cﬁquer ici
Et noubliez pas - en rejoignant le réseau chques-\acances Connect, vous vous engagez a 'accepter
quand un bénéficiaire vous le demande.

. pensez 3 votre page de

Dés maintenant, sur ce site, dans Ma documentation, cliquez sur Documentation et retrouvez tous les outils
de formation a I'encaissement.

Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici

Attention;

Si vous faites appel & un intermédiaire de paiement

Vous devez lui communiquer votre numéro de Shopld, ce qui permettra d'identifier toutes vos transactions.
Pour en savoir plus sur les &tapes & suivre, allez dans fonglet « Encaissement » ou cliquez ici

Si vous utilisez le service « Encaissement » de votre espace PTL

Vous n'avez pas d'étape supplémentaire.

Mes promotions.

Actualités

04082017
Résulats 2016 de FANCY

Résultats zmsaeuncv

Découvrez en vidéo le bilen d'activité 2016
de FANCV.

En 2018, IANCV s cidturé svec succés son

M Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs

SR |

G M Espace

PmYPs ionnels du Tourisme et des Loisirs o okcsrmasen

24h apres, je peux

encaisser le Chéque-
Vacances Connect

24h apres ma demande, mon
Espace dédié https://espace-ptl.
ancv.com/ est automatiquement
mis a jour et le service Encaisser
est fonctionnel.

En mode connecté, depuis la page
d’accueil, je clique sur Encaisser,

PTL.CONNECT.002
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Accut Mon m,...

rubrique Page d’encaissement.

Pour lancer un paiement en
Cheque-Vacances Connect,
Je sélectionne le point d’accueil

N =
:T.,.. -_— concerné.

Je clique sur le bouton Encaisser
pour démarrer le paiement.

Pour tout savoir sur ’encaissement, se reporter a la formation interactive :

ancv
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